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खÖड १ अंक: २ माघ ३ गते २०८१ साल (संÉया:१०) 

 

भाग-२ 

नगर काय[पाǓलकाको ǓमǓत २०८१/०९/२५ मा èवीकृत भएको देहाय बमोिजमको काय[ǒवǓध èथानीय 

सरकार संचालन ऐन, २०७४ बमोिजम सव[साधारणको जानकारȣको लाǓग Ĥकाशन गǐरएकोछ। 

सामािजक èवाèØय सेवा (èथापना तथा सʶालन) काय[ǒवǓध, २०८१ 

 

Ĥèतावनाः Ĥ×येक नागǐरकलाई राÏयबाट आधारभूत èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक ĤाƯ गनȶ हक हनुेछ र कसैलाई पǓन 
आकिèमक èवाèØय सेवा बाट विÛचत गǐरने छैन भǏे माÛयतानसुार समाजमा सामािजक वा आǓथ[क Ǻǒƴले 
ǒपछǓडएका िश¢ा, èवाèØय र रोजगारȣको मूलधारबाट पछाǓड परेका हǾको लाǓग आकिèमक èवाèØय सेवामा 
पहुँच पयुा[उदै ǒवशेष सामािजक सरु¢ा तथा èवाèØय सेवा सहज, सरल र Ǔनःशãुक Ĥदान गन[ वाÑछनीय भएकोले 
बद[घाट नगरपाǓलकाले यो काय[ǒवǓध जारȣ गरेको छ 

 

पǐरÍछेद - १ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ưनाम र Ĥारàभ : (१) यस काय[ǒवǓधको नाम "सामािजक èवाèØय सेवा èथापना तथा सʶालन 
काय[ǒवǓध, २०८१ " रहेको छ ।  

(२) यो काय[ǒवǓध तǽुÛत लागू हनुे छ ।  
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२.पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधको Ĥयोजनका लाǓग-  

(क) "नगरपाǓलका" भǏाले बद[घाट नगरपाǓलका सàझनपुछ[।  

(ख) "लि¢त समूहका Ǔबरामी" भǏाले सामािजक èवाèØय सेवा èथापना तथा सʶालन Ǔनदȶिशकाले तोकेका 
अǓतगǐरब, असहाय, अपाǍता भएका(पǐरचयपğबाहक) åयिƠ, लैǒǍक ǒहंसा पीǓडत, एच आइ भी रोगी, कुƵरोगी 
आकिèमक Ǔबरामी, सीमाÛतकृत तथा लोपोÛमखु आǑदवासी, जनजाǓत, ǒवƭाथȸ, ǒकसान, करदाता, åयावसायी, 
मǒहला èवयमसेǒवका, शǒहद पǐरवार, गभ[वती मǒहला र यौनकृयाकलापबाट Ǔसिज[त रोग लागेका Ĥभाǒवत मǒहला 
आǑदलाई सàझन ुपद[छ।  

(ग) "साझेदार संèथा" भǏाले सामािजक सेवा एकाइले गनȶ काय[मा सहयोग पयुाउने, ĤचǓलत काननु बमोिजम 
दता[ भएका èथानीय सामािजक एंव गैर सरकारȣ संèथालाई सàझनपुछ[ ।  

(घ) "सामािजक èवाèØय सेवा" भǏाले लि¢त समूहका Ǔबरामी हǾलाई èवाèØय सेवामा समतामूलक पहुँच एंव 
उपयोग अǓभवृǒƨ गनȶ, Ǔनःशãुक तथा आंिशक छुटमा ǓनयǓमत तथा ǒवशेष£ सेवाहǾ उपलÞध गराउने, èवाèØय 
बीमा, ǒवपǏ नागǐरक उपचार कोष, जेǐरयाǒĚक, नवजात िशशèुवाèØय, मानǓसक èवाèØय, गǐरब तथा ǒवपǏ 
वग[का लाǓग Ǔनःशãुक आकिèमक सेवा लगायत सबै èवाèØय सरु¢ा काय[ĐमहǾको संयोजन एंव सहजीकरण 
गनȶ उƧेæयले अèपतालमा सʶाǓलत काय[Đमलाई सàझनपुद[छ । 

(ङ) "èवाèØय शाखा" भǏाले बद[घाट नगरपाǓलका èवाèØय शाखा सàझनपुद[छ । 

(च) "अèपताल" भǏाले बद[घाट नगरपाǓलका अÛतग[त रहेको िचसापानी अèपताल सàझनपुद[छ । 

(छ) "सामदुाǒयक अèपताल" भǏाले बद[घाट नगरपाǓलका अÛतग[त रहेका सामदुाǒयक अèपताल सàझनपुद[छ । 
 

३. सामािजक सेवा  ǒवèतार योजना: èवाèØय सेवालाई åयविèथत, पारदशȸ र Ĥभावकारȣ बनाउने उƧेæयले 
बद[घाट नगरपाǓलकाबाट िचसापानी अèपताल र सǒहद èमǓृत सामदुाǒयक, अèपतालबाट लि¢त समूहका 
ǓबरामीहǾलाई उपलÞध गराउँदै आएको सहǓुलयत ĐǓमक ǽपमा Ǔबèतार गदȷ लǓगन ेछ ।  
 

४. उƧæेयः बद[घाट नगरपाǓलकाबाट सरकारȣ, Ǔनजी, सामदुाǒयक तथा िश¢ण अèपतालहǾमा उपलÞध आधारभतू 
तथा ǒवशषे£ सेवा लि¢त समहूका ǓबरामीहǾलाई सामािजक सेवा एकाइ माफ[ त Ǔनशãुक वा आंिशक छुटमा 
उपलÞध गराउन ेकाय[मा आवæयक सहजीकरण गनु[रहेको छ । ǒवशषेगरȣ, सामािजक सेवा एकाइका उƧेæयहǾ 
देहाय बमोिजम रहेका छन:्-  

(क) लि¢त समूहका ǓबरामीहǾको èवाèØय सेवामा समतामूलक पहुँच एंव उपयोग वृǒƨ गनȶ,  
(ख) लि¢त समूहसàम Ǔनःशãुक तथा आंिशक छुटमा ǒवशेष£ सेवाहǾ उपलÞध गराउने,  
(ग) åयविèथत, पारदशȸ र Ĥभावकारȣ Ǿपले लि¢त समहूले èवाèØय सेवा Ǔलन सÈने वातावरण तयार गनȶ ।  

(घ) अèपतालबाट Ĥदान गǐरने सेवाहǾलाई आधार मानी लि¢त समूहका Ǔबरामीलाई Ǔनःशãुक èवाèØय सेवामा 
तोǒकएका औषǓध बाहेक अÛय थप आवæयक पनȶ सेवाहǽको सूची अèपताल åयवèथापन बाट èवीकृत गराई 
काया[Ûवयनमा ãयाउने । 

(ङ) लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई Ǔछटोछǐरतो Ǿपमा उपचार सǒुवधा उपलÞध गराउनका लाǓग सàबिÛधत 
अèपताल अÛतग[तका ǒवभागहǾ बीच समÛवय कायम गन[ आवæयक ĤǒĐया Ǔमलाउने,  
(च) लि¢त समूहका ǓबरामीहǾका लाǓग Ǔनःशãुक वा आंिशक छुट Ǒदनपुनȶ सेवालाई ǓनयǓमत र Ĥभावकारȣ 
बनाउन बद[घाट नगरपाǓलकाबाट अÛय नीǓत Ǔनदȶशन बमोिजम आवæयक åयवèथा Ǔमलाउने,  

(छ) उिãलिखत लि¢त समूहबाहेक ǒवशेष अवèथाका अÛय समूहलाई लि¢त समूहमा समावेश गनु[पनȶ आवæयक 
देिखएमा बद[घाट नगरपाǓलकाबाट औिच×यका आधारमा Ǔनण[य गरȣ काया[Ûवयनमा ãयाउने,  
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(ज) साझेदार संèथाहǾसँग समÛवय एंव सहकाय[ गनȶ,  
(झ) लि¢तसमूहले èवाèØय सेवामा पाउने सहǓुलयत र ĤǒĐयाहǾ बारे Ĥचार-Ĥसार अǓनवाय[ गनु[पनȶ तथा 
सामािजक सेवा एकाइबाट उपलÞध हनेु सेवा एंव सोको ĤǒĐयाबारे अèपतालको बडा पğमा नै उãलेख गनु[पनȶ,  
(ञ) बवेाǐरसे, असाहाय, सहराǓबहȣन, असƠ एबम ्अपाǍताभएका ǓबरामीहǾको लाǓग आवæयक कुǽवाको åयवèथा 
गनȶ |   
 

लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई सेवा Ĥदान गनȶ ǓसलǓसलामा देहायको ĤǒĐया अवलàबन गनु[पनȶछः  
(क) उपचारमा संलÊन िचǒक×सक एवं èवाèØयकमȸसँग समÛवय गरȣ सोझै वा Ĥषेण भई अèपतालमा आएका 
सेवाĒाहȣहǾ मÚये Ǔनशãुक तथा आंिशक छुट सेवा Ĥदान गनु[ पनȶ लि¢त समूहका ǓबरामीहǾ पǒहचान गनȶ ।  

(ख) अèपताल कम[चारȣ तथा सरोकारवाला संèथाहǾलाई िजàमेवारȣ, काय[ सʶालन ǒवǓध एबम ्लि¢त समूहका 
Ǔबरामीका लाǓग Ǒदइने Ǔनःशãुकतथा आंिशक छुट सेवा बारे जानकारȣ उपलÞध गराउने।  

(ग) लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई सहज Ǿपमा सेवा उपलÞध गराउन अèपताल Ǔभğका ǒवभागहǾ सँग 
समÛवय गनȶ ।  

(घ) लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई आवæयकता अनǾुप ǒवशेष£ सेवा उपलÞध गराउनपुनȶ भएमा अèपतालǓभğ ै
वा अèपतालमा सेवा उपलÞध नभएको खÖडमा निजकैको अèपतालमा Ĥषेण गन[ सहयोग गनȶ । आकिèमक र 
अÛतरǍका ǓबरामीहǾलाई Ĥषेण गरȣ अÛय अèपतालहǾमा लैजान परेमा दूरȣ हेरȣ एàबलेुÛस खच[ गन[ सÈन े
छ।  

(ɨ) उपचारका Đममा बेखचȸ भई खान, बèन तथा यातायात खच[ समेत नभई अलपğ परेका Ǔबरामीलाई 
आवæयक åयवèथा Ǔमलाउन Ǔसफाǐरस सǒहत अèपताल Ĥमखु सम¢ पेश गनु[पनȶछ।  

(च) लि¢त समूहका ǓबरामीĤǓत जवाफदेहȣ भई सàबिÛधत अèपतालको Ĥमखु ĤǓत उƣरदायी हनुछे र अèपताल 
Ĥमखुलाई ǓनयǓमत सूचना उपलÞध गराउनपुनȶछ । 

(छ) सेवा करारमा रहेका साझेदार संèथाहǾसँग समÛवय एंव सहकाय[ सàबÛधमा अèपताल åयवèथापनले 
Ǔनदȶशन गरे बमोिजम काम गनȶ। सहायता क¢को åयवèथा गनु[पनȶछ । सामािजक सेवा एकाइमा काय[रत 
कम[चारȣ एबम ्सहजकता[हǾले काय[सʶालन समयमा गाढा Ǔनलो रङको एĤोन लगाउनपुनȶछ । सʶालन समय 
काय[ सʶालन समय हƯाको सात Ǒदन (साव[जǓनक Ǔबदाको Ǒदनमासमेत) २४ घÖटाको हनुेछ ।  अèपतालको 
बǒहरǍ, अÛतरǍ र आकिèमक ǒवभागमा सेवा Ǔलनआएका लि¢त समूहका ǓबरामीहǾको पǒहचान गरȣ सेवा 
Ĥदानगनȶ काय[मा सहजीकरण गनȶ,  
(ज) Ǔनःशãुक वा आंिशक छुट Ǒदनपुनȶ ǓबरामीहǾलाई उपचारको Đममा मूãयाǋन गरȣ सेवा उपलÞधताको 
सǓुनिƱततागनȶ,  
(झ) Ǔनःशãुक तथा आंिशक छुट सेवा पाएका ǓबरामीहǾको अǓभलेख राơ र अनलाइन अǓभलेख तथा ĤǓतबेदन 
गनȶ ।  

(ञ) बेवाǐरसे, असाहाय सराहाǒवहȣन असƠ एवम अपाǍता भएका ǓबरामीहǾलाई ġतु Ǿपमा सेवा उपलÞध 

गराउने।  
 

लि¢त समूह पǒहचान तथा सहǓुलयत èवाèØय सेवा  
(क) गǐरब,  

(ख) असहाय,  

(ग) अपाǍताभएका åयिƠ (पǐरचयपğबाहक),   
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(घ) लैǒǍक ǒहंसा पीǓडत (बालबाǓलकासमते),  
(ङ) एच.आइ.भी रोगी, कुƴ रोगी, 
(च) गǐरब तथा ǒवपǏ आकिèमक Ǔबरामी,  
(छ) वाǒष[क १५००० भÛदा वढȣ कर Ǒदनȶ करदाता, ǒकसान तथा åयावसायी 
(ज) यौनकृयाकलापबाट Ǔसिज[त रोग लागेका Ĥभाǒवत मǒहला 
(झ) मǒहला èवाèØय èवयंसेǒवका (पǐरचयपğबाहक),  
(ञ) कुपोǒषत बालबाǓलका,  
(ट) Ĥहरȣले ãयाएका थनुवुा Ǔबरामी,  
(ठ) शहȣद पǐरवार (पǐरचयपğबाहक),  
(ड) ǓसमािÛतकृत तथा लोपोÛमखु आदȣवासी जनजाती 
(ढ) èथानीयका आधारमा थप गनु[पनȶ लि¢त समूह भए उãलेख गनȶ। 

(ण) क¢ा १२ सàम सामदुाǒयक ǒवƭालयमा अÚययनरत ǒवƭाथȸ 
(त) åयावसायीक कृषक तथा कृषक समूह सदèय  

(थ) नगरपाǓलकाले सʶालन गनȶ ǒवǓभǏ èवाèØय पǐर¢ण अǓभयानमा सहभागी सàपूण[ नागǐरक  

ġƴåयः माǓथ उिãलिखत लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई आǓथ[क अवèथाको मूãयाǋन एंव पǐरचयपğका 
आधारमा अèपतालमा उपलÞध सेवाहǾमा छुट Ĥदान गनु[पनȶ छ तर, लैǒǍक ǒहंसापीǓडत åयिƠका हकमा भन े
सàबिÛधत अèपतालमा उपलÞध हनेु सबै èवाèØयसेवाहǾ पूण[Ǿपमा Ǔनःशãुक पाउने åयवèथा Ǔमलाउनपुनȶ 
छ।लि¢त समूह पǒहचान गनȶ आधार र उनीहǾले पाउने सहǓुलयतका वारेमा यसै Ǔनदȶ िशकामा उãलेख 
गǐरएकोछ ।  
 

५.लि¢तसमूहका ǓबरामीहǾको पǒहचान र सहǓुलयतका आधारहǾः 
  

(क) नेपाल सरकारबाट उपलÞध गराइएको गǐरबको पǐरचयपğ ĤाƯ गरेको वा उपचारमा संलÊन 
èवाèØयकमȸहǾको Ǔसफाǐरसले तोǒकएको सूचकका आधारमा गǐरबको Ǔनधा[रण गन[ सÈन े छन ् । गǐरबको 
अवèथा मूãयाǋनको आधारमा अǓतगǐरब åयिƠलाई तोǒकए बमोिजमका èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक र गरȣब 
åयिƠलाई तोǒकए बमोिजमको èवाèØय उपचार सेवामा ८०% छुट Ǒदनपुनȶ छ ।  
(ख) असहाय: हेरǒवचार गनȶ पǐरवार, अǒवभावक वा अÛय कोहȣ åयिƠ नभएको बेसहारा, संर¢कǒवहȣन शारȣǐरक 
Ǿपले अशƠ åयिƠ, नपेाल सरकार बाट गराइएको पǐरचयपğ/Ǔसफाǐरसपğ वा उपचारमा संलÊन 
èवाèØयकमȸहǾको अवलोकन एंव एकाइका कम[चारȣहǾले तोǒकएको सूचकका आधारमा असहाय अवèथाको 
Ǔनधा[रण गन[ सÈने छन ् ।असहाय Ǔबरामीलाई तोǒकएबमोिजमका èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक Ǿपमा उपलÞध 
गराउन ुपनȶछ ।  

(ग) अपाǍता भएका åयिƠः यस Ǔनदȶ िशकाको Ĥयोजनका लाǓग अपाǍता भएका åयिƠ भǏाले शारȣǐरक वा 
मानǓसक कारणले अǾको सहारा Ǔलएर माğ दैǓनक काय[सàपादन गन[ सÈने अवèथाका åयिƠहǾ, जèतैः 
ĮवणशिƠ गमुाएका, Ǻǒƴǒवहȣन, आफै हलचल गन[ नसÈने åयिƠलाई सàझन ुपद[छ । नेपाल सरकारबाट चार 
वग[का पǐरचयपğ पाएका मÚये “क” वग[को (रातो रङ) को पǐरचयपğ पाएका åयिƠलाई तोǒकए बमोिजमको 
èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक र “ख” वग[ (Ǔनलो रङ) को पǐरचयपğ पाएका åयिƠलाई ǽ ५०% छुटमा सेवा Ĥदान 
गनु[पनȶ छ ।  
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(घ) लैǒǍक ǒहंसाबाट Ĥभाǒवतः “लैǒǍक ǒहंसा पीǓडत तथा Ĥभाǒवत åयिƠ” भǏाले एकƮार सǋट åयवèथापन 
केÛġमा सेवा Ǔलइरहेका åयिƠ वा लैǒǍक ǒहंसामा परȣ èवाèØय उपचार, मǓेडको Ǔलगल, सरु¢ा, संर¢ण, 

मनोसामािजक परामश[, सरुि¢त आवास, कानूनी उपचार, जीǒवकोपाज[न तथा पनुèथा[पना सेवाको खोजीमा रहेका 
मǒहला, पǽुष, बालबाǓलका तथा लैǓगक तथा यौǓनक अãपसंÉयक समेत लाई सàझन ु पछ[ । èथानीय तह, 

िजãला Ĥशासन काया[लय, िजãला Ĥहरȣकाया[लय एंव एकƮार सǋट åयवèथापन केÛġबाट लैǒǍक ǒहंसाबाट 
Ĥभाǒवतका Ǿपमा Ǔसफाǐरस भइ आएका मǒहला तथा पǽुष र बालबाǓलकाहǾ लाई आवæयक सबै èवाèØय 
उपचार सेवा ( अèपतालमा उपलÞध नभएका सेवा आवæयक परेमा सो सेवासमेत) पूण[Ǿपमा Ǔनःशãुक उपलÞध 
गराउनपुनȶछ ।  

(ङ) गǐरब तथा ǒवपǏ आकिèमक Ǔबरामी : “गǐरब तथा ǒवपǏ वग[लाई केÛġȣय तथा Ĥादेिशक अèपतालहǾबाट 
Ĥारिàभक चरणको आकिèमक èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक उपलÞध गराउने सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७७" अनसुार 
अèपतालबाट आकिèमक क¢मा आएका गǐरब तथा ǒवपǏवग[" ( उपचार सेवा Ǔलन आउँदाको बखत उपचार 
खच[ नभएका, साथमा कोहȣ पǓन नभएका र तेİो åयिƠले ãयाएका वा बेवाǐरसे) का ǓबरामीहǾलाई Ĥारिàभक 
èवाèØय उपचार सेवा Ǔनःशãुक Ĥदान गनु[पनȶ छ । तोǒकए बाहेकका अÛय अèपतालहǾबाट पǓन आकिèमक 
अवèथाका गǐरब तथा ǒवपǏ वग[का ǓबरामीहǾलाई Ĥारिàभक èवाèØय सेवा ǓनःशãुकǾपमा उपलÞध गराउनपुनȶ 
छ।  

(च) सीमाÛतीकृत तथा लोपोÛमखु आǑदवासी जनजाǓतः नपेाल सरकारले लोपोÛमखु आǑदवासी जनजाǓतका Ǿपमा 
सूचीकृत गरेका समदुाय तथा èथानीय पǐरवेश अनसुार गǐरबी एंव ǒवपǏताका आधारमा सीमाÛतीकृत 
आǑदवासी तथा "जनजाǓतका Ǿपमा अèपताल åयवèथापनबाट Ǔनण[य गǐरएका समदुायलाई तोǒकए बमोिजमका 
èवाèØय सेवा Ǔनःशãुक Ǿपमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ ।  

(छ) मǒहला èवाèØय èवयंसेǒवकाः èथानीय तह एंव èथानीय èवाèØय संèथाबाट सʶालन गǐरने जनèवाèØयका 
गǓतǒवǓधमा सहयोग पयुा[उने गरȣ Ĥ×येकवडा हǾमा èवयंसेǒवकाका Ǿपमा काय[रत पǐरचयपğ पाएका बहालवाला 
åयिƠलाई तोǒकए बमोिजमको èवाèØय उपचार सेवामा ८०% छुट Ǒदनपुनȶ छ ।  

(ज) कुपोǒषत बालबाǓलकाःपोषण पनुèथा[पना केÛġमा भना[ भएका वा अÛय कुपोǒषत बालबाǓलकाहǾलाई 
तोǒकएका èवाèØय सेवा ǓनःशãुकǾपमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ ।  

(झ) Ĥहरȣले ãयाएका थनुवुा Ǔबरामीः ǒहरासत वा कारागारमा रहेको समयमा Ǔबरामी भई Ĥहरȣले उपचार गन[ 
अèपताल ãयाएका थनुवुा र बालसधुार गृहका बालबाǓलका ǓबरामीहǾलाई Ĥारिàभक चरणको èवाèØय उपचार 
सेवा Ǔनःशãुक Ǿपमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ । 

(ञ) शǒहद पǐरवार: नेपाल सरकारले Ĥदान गरेको शǒहद पǐरवार पǐरचयपğका आधारमा उनीहǾ लाई 
तोǒकएका èवाèØय सेवामा सहǓुलयत Ĥदान गनु[पनȶ छ ।  

(ट) गभ[वǓत मǒहलाः बद[घाट नगरपाǓलका Ǔभğ बसोवास गनȶ गभ[वǓत मǒहलाहǽलाई èवाèØय उपचार सेवा 
Ǔनःशãुक Ǿपमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ । साथै गभ[वǓत मǒहलाहǽलाई नगरपाǓलका Ǔभğको अèपताल सàम 
आउन र घर सàम जानको लागी एàबलेुÛस सेवा समते Ǔनःशãुक Ǿपमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ । 
 

६. लि¢तसमूहका Ǔबरामी छनोट ĤǒĐयाः लि¢त समूहका Ǔबरामी पǒहचान एबम छनोट गदा[ Ǔनçप¢ ढǍले 
गनु[पद[छ । सो काय[का लाǓग देहाय बमोिजमको åयवèथा गनु[पनȶ छ:-  
(१) अèपतालमा लि¢त समूहलाई Ǒदइने सहǓुलयत एबम ्सेवा बारे जानकारȣ गराउनपुनȶ छ ।  
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(२) आकिèमक, बǒहरǍ तथा अÛतरǍ क¢मा उपचारमा संलÊन èवाèØयकमȸहǾलाई उपचारको ǓसलǓसलामा 
Ǔबरामी लि¢त समूहǓभğ परेमा वा लि¢त समूहको पǐरचयपğ Ǔलई आएको भएमा वा अÛय अèपतालबाट 
लि¢त समूहको Ǔबरामीका Ǿपमा Ĥषेणभई आएमा 
 (३) सेवाĒाहȣ संर¢क ǒवहȣन अशƠ अवèथाको भएमा उपचारमा संलÊन वाèØयकमȸहǾले   एकाइका 
कम[चारȣलाई उपचार क¢मै बोलाई ĤǒĐया अगाǓड बढाउन लगाउनपुनȶ छ ।  

 (४) लि¢तसमूहहǾ मÚये अपाǍता भएका åयिƠ, ÏयƵे नागǐरक र मǒहला èवाèØय èवयंसेǒवकाहǾ अÛतरǍमा 
उपचारमा आउँदा पǐरचयपğ नãयाएकोअवèथामा Ǔनःशãुक सहǓुलयत सेवा माग गरेमा ǓनजहǾले अèपतालको 
उपचार अवǓधमा पǐरचयपğ ãयाएको खÖडमा सो बापतको सǒुवधा पाउनेछन ्। तर, उपचार गदा[ ǓनजहǾले 
खच[ गǐरसकेको भएमा सो रकम सोधभना[ गन[ Ǔमãने छैन ।  

 (५) बǒहरǍ, आकिèमक र अÛतरǍ क¢मा उपचार गराउने Đममा अèपतालमा उपलÞध Ǔनदान मूलक र 
उपचार मूलक सेवाहǾ (औषǓध, ãयाब, एÈसरे, इǓसजी, सज[रȣ लगायतका सेवाहǾ) अèपतालको आǓथ[क İोत 
Ǔभğ रहेर Ǔनःशãुक वा आंिशक छुटमा उपलÞध गराउनपुनȶ छ।  

(६) सàबिÛधत अèपतालले Ĥदान गनȶ सेवाहǾ लाई आधार गरेर लि¢त समूहका ǓबरामीहǾलाई उपलÞध 
गराउन सÈने Ǔनशãुक औषǓधहǾको सूची सामािजक èवाèØय सरु¢ा åयवèथापन सǓमǓतले èवीकृत गरȣ 
अèपतालको फामȶसीमा उपलÞध हनेु औषǓधको सूचीमा समावेश गनु[पनȶ छ । Ĥ×येक वष[ सो औषǓधको सूचीलाई 
अƭावǓधक गनु[पनȶ छ।सूचीमा उãलेिखत औषǓध भÛदा फरक औषǓध उपलÞध गराउनपुनȶ भएमा अèपताल 
Ĥमखुको èवीकृǓत Ǔलई उपलÞध गराउन सÈने छ ।  

(७) लैǒǍक ǒहंसा Ĥभाǒवत åयिƠका हकमा सàबिÛधत अèपतालमा उपलÞध हनेु सबै èवाèØय सेवाहǾ (परȣ¢ण, 

उपचार, बेड, ãयाब, सज[रȣ, औषǓध, आǑद) Ǔनःशãुक Ǿपमा पाउने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶ छ।  

(८) बǒहरǍ र आकिèमक क¢मा सेवा Ǔलन आउने लि¢त समूहका ǓबरामीहǾले आǓधकाǐरक पǐरचयपğ वा 
Ǔसफाǐरसपğ नãयाएको भए एक पटकका लाǓग सामािजक सेवा एकाइले गरेको मूãयाǋनको आधारमा Ǔनःशãुक 
वा आंिशक छुटमा सेवा उपलÞध गराउनपुनȶ छ । अकȾ पटक आउँदा अǓनवाय[ Ǿपमा पǐरचयपğ ãयाउनपुनȶ 
कुरा जानकारȣ गराउनपुद[छ । अÛतरǍमा भना[ भएका गǐरब लगायत अÛय लि¢त समूहका ǓबरामीहǾले 
उपचारको Đममा लि¢त समूहखãुन ेपǐरचयपğ वा Ǔसफाǐरसपğ उपलÞध गराएमा सामािजक सेवा एकाइ बाट 
उपचारमा सहǓुलयत पाउन सÈने छन ्।  
 

७. Ĥषेण भई आउँदा, आवæयक पनȶ कागजातहǾः (१) èवाèØय संèथामा Ĥषेण भई आउँदा देहाय बमोिजमका 
कागजात हǾपेश गनु[ पनȶछ:-  
(क) लि¢त समूह (गǐरब, असहाय, अपाǍता भएका åयिƠ, लैǒǍक ǒहंसाबाट पीǓडत, शǒहदपǐरवार, लोपोÛमखु 
आǑदवासी जनजाǓत र मǒहला èवाèØय èवयंसेǒवका) भएको सरकारȣ Ǔनकायबाट जारȣ गǐरएको पǐरचयपğ |  

(ख) लैǒǍक ǒहंसाबाट Ĥभाǒवत åयिƠको हकमा èथानीय तह वा िजãला Ĥशासन काया[लय वा िजãला Ĥहरȣ 
काया[लय वा एकƮार सǋट åयवèथापन केÛġले Ĥषेण गरेको पजुा[ ।  

(ग) तãलो तहको èवाèØय संèथाबाट कारण सǒहत खलुाएको Ĥषेण पजुȸ । 
 

(२) यसरȣ ĤाƯ पǐरचयपğ र Ĥषेण पजुा[का आधारमा सामािजक सेवा एकाइले लि¢त समूहको पǒहचान गरȣ 
लि¢त समूह लाई Ǒदइने èवाèØय उपचार सǒुवधा ĤाƯ गन[मा आवæयक सहयोग गनु[पनȶछ।  
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आ.व.को बजेट अनमुान गरȣ  बद[घाट नगरपाǓलका èवाèØय शाखामामा पेश गनु[पनȶछ र पेश गरेको आधारमा 
बद[घाट नगरपाǓलकाले सशत[ अनदुानको Ǿपमा वाǒष[क ǓनिƱत बजेट ǒवǓनयोजन गनु[ पनȶछ।सो अनदुान रकम 
यस Ǔनदȶिशकामा तोǒकएका लि¢त समूहबाहेक अÛय समूहका लाǓग खच[ गन[ पाइन ेछैन ।  

लि¢त समूहका ǓबरामीहǾको èवाèØय सेवाका लाǓग भएको आàदानी र खच[को लेखा सàबिÛधत अèपतालले 
छुʣै राơपुनȶ छ।  
 

(३) अèपताल, शहरȣ èवाèØय केÛġ, èवाèØय चौकȧमा काय[रत कम[चारȣहǾका लाǓग Ǔनःशãुक वा आंिशक छुट 
सेवा, सामािजक सेवा एकाइको भǓूमका, काय[सʶालन ĤǒĐया आǑदका बारेमा जानकारȣ Ǒदन बद[घाट नगरपाǓलका 
èवाèØय शाखाले अǓभमखुीकरण काय[Đम सʶालन गनु[पनȶ छ।यèतो अǓभमखुीकरण काय[Đमको आयोजना छुʣै 
नगरȣ अÛय ǓनयǓमत काय[ĐमहǾ सʶालन गदा[ समावेश गनु[पनȶछ।  
 

८. समÛवय तथा सहकाय[ः सामािजक èवाèØय सरु¢ा åयवèथापन सǓमǓत माफ[ त èवाèØय शाखा / बद[घाट 
नगरपाǓलका अèपताल åयवèथापन तथा अèपताल Ǔभğका ǒवǓभǏ ǒवभाग एंव शाखाहǾसँग समÛवय कायम गदȷ 
काय[ गनु[पनȶ छ।यसको İोत पǐरचालन तथा सहयोगका लाǓग अèपताल åयवèथापनको पहलमा èथानीय तह, 

दातसंृèथा, गैरसरकारȣ संèथा, सामािजक संèथा तथा अÛय सरोकारवाला संèथाहǾ सँग समÛवय कायम गदȷ काय[ 
गनु[पनȶछ ।  
 

९. काया[Ûवयन: यस Ǔनदȶिशका काया[Ûवयन गनȶ Đममा थप आǓथ[क दाǒय×व Ǔसज[ना हनेु देिखएमा बद[घाट 
नगरपाǓलकाको सहमǓत Ǔलन ुपनȶछ ।  
 

१०. अǓभलेख: अèपतालबाट Ǔनशãुकतथा आंिशक छुटमा सेवा पाएका ǓबरामीहǾको अǓभलेख तोǒकएको ढाचँामा 
राơपुनȶछ।अǓभलेख रिजèटर र अनलाईन Ĥणालȣ माफ[ त ् दोİो मǒहनाको पǒहलो हƯाǓभğ एकȧकृत èवाèØय 
सूचना Ĥणालȣमा समावेश गराउन ुपनȶछ ।  
 

११. अनगुमनः (१) अèपतालमा रहेको åयवèथापन सǓमǓतले ǓनयǓमत Ǿपमा एकाइको आÛतǐरक मूãयाǋन तथा 
माग[दश[न गनु[ पनȶछ । सामािजक èवाèØय सरु¢ा åयवèथापन सǓमǓतले एकाई सʶालनमा कुनै समèया 
आईपरेमा अèपताल  åयवèथापन सǓमǓतबाट सãलाह सझुाव Ǔलन सÈनेछ।  

१२. थपघट र हेरफेरः यस Ǔनदȶ िशकाको काया[Ûवयनको Đममा कुन ैवाधा अवरोध र अèपƴता भएमा ×यèतो 
बाधा अÔचन फुकाउन े Ĥयोजनका लाǓग बद[घाट नगरपाǓलकाले यस Ǔनदȶ िशका आवæयक तानसुार åयाÉया 
थपघट वा हेरफेर गन[ सÈनछे । सामािजक सेवा एकाइ सʶालनको Đममा आवæयकतानसुार 
नगरकाय[पाǓलकाले यस Ǔनदȶ िशकामा संशोधन गन[ सÈने छ ।  
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